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Plan dzialania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami Kkorzystajacym z uslug administracji
publicznej w Urzedzie Miasta i Gminy Sanniki

Sanniki, marzec 2022



1. Podstawa prawna

Podstawe prawng niniejszego planu stanowi ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), zwana w tekscie
planu ,,ustawg”. Ustanowione w niej przepisy majg prowadzi¢ do poprawy warunkéw zycia
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami wynikajacymi z podesziego wieku, niepelnosprawnosci lub
choroby. Osoby te moga mie¢ utrudniony dostep do korzystania z ustug administracji publicznej
z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Celem
niniejszego planu jest zmiana podej$cia do obslugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami
skutkujaca eliminacjag wystepujacych barier zarowno architektonicznych jak i zwigzanych
z systemem obstugi interesantow.

Na podstawie powyzej przywolanej ustawy kazdy organ wladzy publicznej okreslony w art.
14 ust. 1 ( w tym burmistrzowie miast) ma obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw
dostgpnosci. Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.
Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrozenie rozwigzan
stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej
dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Plan sktada si¢ z trzech czesci
L Diagnozy potrzeb
IL. Stanu realizacji zadan wynikajacych z diagnozy potrzeb
III.  Planu dzialania na wynikajacego z diagnozy potrzeb i stanu realizacji zadan.
L. Diagnoza potrzeb
W obszarze organizacyjnym zdiagnozowano nastepujace potrzeby”
1) Powotlanie Koordynatora ds. dostepnosci- krok ten jest niezbedny zaréwno ze wzgledow
organizacyjnych, jak réwniez jest spelnieniem wymogow wynikajacych z ustawy.
2) Opracowanie deklaracji dostgpnosci - jak wyzej — dzialanie niezbgdne zaréwno ze
wzgledoéw organizacyjnych jak i prawnych.
3) Zebranie danych niezbednych do okreslenia potrzeb w zakresie dostepnosci zarowno
architektoniczne;j jak i z zakresu obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
W obszarze dostgpnosci architektonicznej zdiagnozowano nastepujace potrzeby:
1) Wykonanie miejsca parkingowego (niebieskiej koperty dla osob niepelnosprawnych) , na
terenie istniejagcego parkingu przy urzedzie
2) Wykonanie urzadzen umozliwiajacych wejscie do urzedu osobom niepetnosprawnym —
schodotazoéw lub podjazdéw dla wézkow przy wejsciach od strony ul. Warszawskiej i ul.
Krotkiej
3) Zainstalowanie domofonu umozliwiajgcego komunikacje z urzednikami bez potrzeby
wchodzenia do urzgdu
4) Wykonanie na terenie urzedu punktu recepcyjnego wyposazonego w urzgdzenia
ulatwiajace zalatwianie spraw osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W obszarze dostgpnosci cyfrowe;j
1) Dostosowanie stron urzedu do wytycznych dla dostgpnosci tresci internetowych 2.0
(WCAG 2.0) tj zapewnienie uzytkownikom dostep do materiatéw i funkcjonalnosci strony
polegajacej na
a) mozliwosci powigkszenia zawarto$ci strony oraz zwiekszenia kontrastu;
b) umieszczenie na stronie deklaracji dostepnosci.

2) Poprawa dostgpnosci informacyjno — komunikacyjnej przez:
a) mozliwo$¢ korzystania z thumacza jezyka migowego



b) audiodeskrypcje tekstu zamieszczonego na stronie
¢) mozliwos¢ glosowego odczytania dokumentéw drukowanych tzw. text to speech

Dzialania na rzecz poprawy dostepnosci Urzedu Miasta i Gminy Sanniki dla oséb ze

szczegllnymi potrzebami na lata 2022-2023

L.

Dostepnosé¢ architektoniczna

Cel dzialania

Plan dzialania

Umozliwienie/utatwienie dostepu  do
Urzgdu osobom o ograniczonej mobilnosci

1) Wykonanie oznaczenia miejsca
parkingowego — niebieska koperta na
terenie istniejgcego parkingu.

Instalacja domofonu — domofon zostat
zainstalowany nalezy wykonaé
dodatkowe oznaczenie ewentualnie drugi
mikrofon dla osoby niepelnosprawnej na
wozku.

Przebudowa wejscia gtbwnego do urzedu
od wul. Warszawskiej obejmujaca
instalacje  platformy umozliwiajacej
dostep do urzedu osobom z ograniczong
mozliwoscig poruszania si¢ w tym
osobom na wozkach

Przebudowa wejscia bocznego od ul.
Krotkiej obejmujaca instalacje platformy
umozliwiajgcej dostep do urzgdu osobom
z ograniczong mozliwoscig poruszania
sie¢ w tym osobom na wozkach
Przygotowanie pomieszczenia na parterze
od strony ul. Warszawskiej dostgpnego dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami
wyposazonego w urzadzenia do
komunikacji glosowej, rozpoznawania
pisma i przenosng petle indukcyjng oraz
informacyjng tablice multimedialna.
stworzenie miejsca na parterze dla psa
przewodnika/psa towarzyszacego.

2)

3)

4)

5)

6)

2. Dostepnosé cyfrowa

Lp.

Cel dzialania

Plan dzialania

1

Dostosowanie dokumentow
elektronicznych do wymagan ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych

Zalecenia do wdrozenia:

1) wyznaczenie osOb, ktére beda czuwaly
nad dostosowaniem dokumentow
elektronicznych, aby zapewnialy one wymagania
dostepnosci cyfrowej — byly odczytywane przez
programy, czytniki, z ktérych korzystaja osoby z
niepelnosprawnoscia wzroku;

2) przeprowadzenie szkolenia dla
wyznaczonych o0s6b z tworzenia dostgpnych
dokumentow elektronicznych.




3. Dostepnosé informacyjno- komunikacyjna

Cel dzialania

Plan dzialania

I Umozliwienie  kontaktu osobom z
niepetnosprawnoscia narzadu stuchu lub
wzroku z Urzedem w celu realizacji ustug
z zakresu administracji publicznej

1) utworzenie na stronie internetowej zaktadki dla
0s6Ob niepelnosprawnych

2) udostepnienie na stronie internetowej urzedu,
danych kontaktowych, w tym numeru telefonu
oraz adresu elektronicznej skrzynki pocztowej do
Koordynatora ds. dostgpnosci w Urzedzie

3) informacja o zakresie dzialalnosci Urzedu w
postaci elektronicznego pliku zawierajaca tekst
odczytywany przez lektora lub maszynowo,

4) nagranie tresci w jezyku migowym (PJM) oraz
informacji w tekscie fatwym do czytania,

5) instalacja urzadzen do obstugi 0sob
stabostyszacych (przenosna petla indukcyjna) lub
stabo widzacych urzadzenie przetwarzajacepismo
na mowe
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